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Con người
nhập liệu,
hay Agent nhập liệu?

Hai thế hệ CRM đang tồn tại song song. Một loại coi con người là
bộ nhập liệu và AI là cái hộp chat gắn thêm. Loại kia coi agent là
người vận hành chính, còn CRM chỉ là nơi agent lưu lại những gì
nó đã xác minh. Sự khác biệt không nằm ở tính năng — nó nằm ở ai
là chủ thể thao tác.

MÔ HÌNH A · HUMAN-OPERATED

Sự thật ngoài đời

Nhân viên sale nghe / đọc

Form nhập liệu

Database CRM

MÔ HÌNH B · AGENT-OPERATED

Nguồn sự thật (mail, lịch, web)

Agent tự chạy theo lịch riêng

Bằng chứng đủ mạnh → ghi thẳng

Database CRM

ODOO CRM
Truyền thống · ERP

TWENTY
Modern · MCP-native

COMP AI CRM
Agentic-first

54.4k ★
Twenty — repo GitHub, tự kiểm
07/08/2026

7 ngày
Tuổi repo Comp AI CRM tại thời điểm viết
(tạo 31/07/2026)

Custom
Gói Odoo tối thiểu để mở External API —
Free/Standard không có

Biên soạn: David Tung · davidtung.net Số liệu kiểm chứng 07/08/2026



CRM/AGENTIC · VOL.01 MỤC LỤC

 L U Ậ N  Đ Ề

CRM không thất bại vì thiếu tính năng.
Nó thất bại vì trống dữ liệu.
Mọi CRM đều hứa pipeline sạch, dự báo chuẩn, khách không rơi. Điều kiện để lời hứa đó đúng là: có
người chịu ngồi nhập đủ và nhập đúng. Đó là điều kiện gần như không bao giờ được thoả — và với Solo
CEO thì "người đó" chính là anh.

01 Hai mô hình, một khác biệt gốc
Ai là chủ thể thao tác: con người hay agent

02 Giải phẫu CRM truyền thống — Odoo CRM
ORM, form, quyền, và cái giá của việc mở API

03 Twenty — CRM hiện đại, MCP-native
REST + GraphQL + MCP server, Claude skills, Codex plugin

04 Comp AI CRM — agentic-first thuần
Agent là một deployment riêng, có lịch riêng, có hàng đợi riêng

05 Bảng so sánh 3 chiều
18 tiêu chí, có chú giải màu, có ô "chưa xác minh"

06 MCP — lớp tích hợp quyết định cuộc chơi
Vì sao "dễ cắm vào Hermes / ChatGPT / Claude" là lợi thế cấu trúc

07 Bối cảnh: ông lớn tự phá giao diện của mình
Agentforce, Headless 360, Agent 365 — và số liệu thật kèm nguồn

08 Mặt trái không ai in lên brochure
Prompt injection, lỗ hổng MCP, ghi sai tự tin, dữ liệu rác

09 Chọn cái nào — ma trận theo bối cảnh
Khi nào Odoo vẫn đúng, khi nào agentic thắng, khi nào chạy song song

10 Lộ trình 4 tuần cho Solo CEO
Từ zero tới agent tự cập nhật pipeline, mỗi tuần mở thêm một mức quyền

11 Nguồn & những gì không xác minh được
Toàn bộ URL, ngày truy xuất, và các khoảng trống thừa nhận

Một ô dữ liệu sai nhưng trông tự tin còn tệ hơn một ô để trống — vì không ai biết nó sai.
Diễn giải từ README của trycompai/crm: “A confidently wrong fact about a customer is worse
than a blank field, because nobody can tell it is wrong.” — github.com/trycompai/crm · truy
xuất 07/08/2026
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 K H Á C  B I Ệ T  G Ố C

Không phải "có AI" hay "không AI".
Là ai ngồi ghế lái.
Gắn một hộp chat vào cạnh form nhập liệu không đổi được mô hình vận hành. Người dùng vẫn phải mở
CRM, vẫn phải quyết định điền gì, vẫn là nút thắt. Mô hình agentic đảo ngược quan hệ: agent chạy trước,
con người chỉ xử lý phần agent không dám tự quyết.

 Human-operated CRM
Odoo CRM · Salesforce cổ điển · hầu hết CRM
Việt

Điểm gãy: bước 3–4. Nó là việc phụ, không
tính KPI, và luôn bị bỏ khi bận.

 Agent-operated CRM
Comp AI CRM · Twenty + MCP · Hermes + CRM

Con người chỉ chạm vào bước 5. Việc nhập
liệu biến mất khỏi đầu việc.

 Vì sao đây là khác biệt cấu trúc
Một CRM human-operated có thể gắn thêm AI, nhưng AI đó vẫn là request–response: đóng trình duyệt là nó
dừng. Một CRM agentic-first có agent tồn tại như một tiến trình riêng, có hàng đợi công việc riêng, sống
sót qua redeploy. Comp AI CRM mô tả đúng điều này trong README: “close the browser and it keeps going”
— và hiện thực hoá bằng một hàng đợi Postgres dùng FOR UPDATE SKIP LOCKED  để nhiều dispatcher chia việc
không trùng nhau.

Câu hỏi kiểm tra nhanh #1
Nếu cả team nghỉ 3 ngày, dữ liệu CRM của anh có
tự đúng lên không? Human-operated: không.
Agent-operated: có, nếu agent còn nguồn để đọc.

Câu hỏi kiểm tra nhanh #2
Anh có thể hỏi CRM bằng tiếng Việt từ Telegram
mà không mở app không? Nếu CRM không có API
mở hoặc MCP, câu trả lời là không — bất kể nó
quảng cáo "AI" thế nào.

Điều đáng chú ý: không hệ nào trong ba hệ này bắt anh phải chọn dứt khoát. Nhưng nếu anh dựng lớp
agentic sau cùng, anh sẽ phải viết lại tích hợp cho mọi thứ đã có. Nếu anh chọn hệ có sẵn API mở và
MCP ngay từ đầu, chi phí đó bằng không.

Khách phản hồi qua mail, Zalo, điện thoại.1

Sale nghe / đọc, hiểu trong đầu.2

Sale mở CRM, tìm đúng record.3

Sale điền form, chọn stage, đặt nhắc.4

CRM lưu — đúng bằng đúng mức sale chịu
nhập.

5

Báo cáo dựng trên dữ liệu đó.6

Agent chạy theo lịch của chính nó, không chờ
ai mở app.

1

Nó đọc thread mail, lịch họp, chữ ký cuối thư.2

Nó tra thêm nguồn ngoài nếu được cấp key.3

Bằng chứng mạnh → ghi thẳng vào record.4

Bằng chứng yếu → đẩy thành gợi ý cho người
quyết.

5

Nó tự đặt lịch xem lại và nói rõ lý do.6
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CRM/AGENTIC · VOL.01 02 · TRUYỀN THỐNG

Odoo CRM
github.com/odoo/odoo · Python · 53.5k ★ · 33.4k forks · 10 331 issue mở

 H Ồ  S Ơ  K Ỹ  T H U Ậ T

Odoo CRM — mạnh thật,
nhưng nặng và khoá API
Odoo là đại diện sòng phẳng nhất của CRM truyền thống ở Việt Nam: mạnh thật, rẻ thật, có đội triển khai
nội địa. Nhưng kiến trúc sinh ra từ thời con người là bộ nhập liệu duy nhất.

Hồ sơ kỹ thuật
Ngôn ngữ Python (server) + JS (web

client)
Kiến trúc Monolith modular — 633

addons ở nhánh master, CRM
chỉ là một module trong bộ ERP

Mô hình dữ liệu ORM Python trên PostgreSQL;
crm.lead  có 74 trường khai

báo trực tiếp
API ngoài XML-RPC / JSON-RPC cổ điển;

từ v19 có
/json/2/<model>/<method>

GraphQL Không có trong core
MCP chính thức Không. Tổ chức odoo  trên

GitHub: 0 repo MCP
Licence LGPLv3 cho Community;

Enterprise là bản licensed riêng
Đối tác VN 32 partner (1 Gold, 4 Silver, 27

Ready) trên tổng 4 323 toàn
cầu

 Điều kiện ràng buộc quan trọng nhất
Tài liệu chính thức của Odoo ghi rõ: “Access to data
via the external API is only available on Custom
Odoo pricing plans. Access to the external API is
not available on One App Free or Standard plans.”

Nghĩa là: muốn để AI agent đọc/ghi Odoo qua API,
anh bắt buộc ở gói Custom. Gói Free và Standard
không mở cửa.

odoo.com/documentation/master/developer/reference/exte
· truy xuất 07/08/2026

One App Free — 1 app, không giới hạn
user $0

Standard — mọi app, không có
External API $8.95 /user/th

Custom — mọi app + Studio + External
API

$13.60
/user/th

odoo.com/pricing, giá niêm yết theo năm, truy
xuất 07/08/2026. Giá thực tế thay đổi theo khu
vực và khuyến mãi 12 tháng đầu.

 Odoo mạnh thật ở đâu  Nơi mô hình này đuối trước agent

 Hệ sinh thái MCP cho Odoo — do cộng đồng làm
GitHub 07/08/2026: erpipe-org/mcp-odoo  (384★, 41 tool), ivnvxd/mcp-server-odoo  (361★),
rosenvladimirov/odoo-claude-mcp  (45★, Odoo 15→19). Nhu cầu có thật — nhưng không cam kết bảo trì từ

Odoo S.A., và mọi server này vẫn phải đi qua External API bị khoá ở gói Custom.

CRM nối liền kế toán, kho, hoá đơn, hợp đồng —
không cần đồng bộ.

+

Hợp quy trình hoá đơn Việt Nam, có đối tác triển
khai nội địa.

+

Phân quyền, audit trail, multi-company trưởng
thành qua nhiều năm.

+

Cộng đồng lớn: 33.4k fork, kho app thương mại
sâu.

+

Self-host hoàn toàn, không khoá dữ liệu.+

Mọi trường chờ con người mở form và gõ.−
API ngoài bị khoá sau gói trả phí cao nhất.−
Không MCP chính thức — phải dùng server cộng
đồng.

−

Tuỳ biến sâu cần dev biết Odoo framework.−
Tính tiền theo user — thiết kế cho tổ chức nhiều
người nhập.

−
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Twenty
github.com/twentyhq/twenty · TypeScript · 54.4k ★ · twenty.com

 B Ằ N G  C H Ứ N G  T R O N G  R E P O

Twenty — MCP nằm
trong core, không phải plugin
Twenty tự mô tả là "The open alternative to Salesforce, designed for AI." Điểm đáng chú ý là thứ nằm
trong cây thư mục: MCP server, Claude skills, Codex plugin — đều trong core.

Bằng chứng trong repo — không phải lời
quảng cáo
MCP server packages/twenty-

server/src/engine/api/mcp/  —
có module, controller, guard,
tools

API layer engine/api/  chứa cả graphql ,
rest  và mcp  song song

Claude skills packages/twenty-claude-skills/

Codex plugin packages/twenty-codex-plugin/
— 5 skill, xuất bản lên Codex
marketplace

Docs MCP https://docs.twenty.com/mcp
khai báo trong .mcp.json

SDK & CLI twenty-sdk , twenty-cli ,
twenty-client-sdk , create-
twenty-app

Licence AGPLv3 cho phần lớn; một số
file theo license Enterprise
thương mại; riêng twenty-sdk ,
twenty-ui , twenty-shared  là

MIT

 Cái plugin Codex nói lên điều gì
README của plugin liệt kê rõ năm skill: create-app ,
develop-app , manage-app , publish-app , use-twenty-
mcp . Skill cuối cùng đúng là thứ anh cần:
“Configure Twenty MCP and retrieve workspace
records as readable Markdown.”

Tức là nhà sản xuất CRM chủ động viết hướng dẫn
cho AI agent biết cách dùng sản phẩm của mình.
Đây là sự đảo chiều: tài liệu không còn chỉ viết cho
lập trình viên người.

# .mcp.json trong twenty-codex-plugin
{
  "mcpServers": {
    "twenty-docs": {
      "url": "https://docs.twenty.com/mcp"
    }
  }
}

 Vì sao Twenty hợp với người thích tích
hợp

 Những gì cần cân nhắc thẳng thắn

 Trích nguyên văn cảnh báo trong tài liệu Twenty
“Skills and agents are currently in alpha. The feature works but is still evolving.” — nghĩa là dùng được, nhưng
đừng đặt quy trình doanh thu sống còn lên nó mà không có phương án dự phòng.

Ba giao thức song song: REST, GraphQL và MCP —
chọn cái nào tuỳ ngữ cảnh.

+

MCP nằm trong core, không phải plugin cộng
đồng có thể bỏ bê.

+

TypeScript toàn tập, dev web bình thường sửa
được, không cần học framework riêng.

+

Có SDK, CLI, và bộ scaffold app — mở rộng bằng
code chuẩn, không phải module đặc thù.

+

Quy mô cộng đồng lớn nhất trong ba lựa chọn:
54.4k sao.

+

AGPLv3 — nếu anh định bán SaaS dựa trên
Twenty, copyleft mạng buộc phải mở mã. Đọc kỹ
trước khi thương mại hoá.

−

MCP tools trong repo thời điểm kiểm chỉ có hai
file tool khai báo — bề mặt còn hẹp so với kỳ
vọng.

−

Tính năng Skills & Agents được chính tài liệu
Twenty đánh dấu alpha.

−

Agent không tự chạy nền theo lịch riêng như mô
hình agentic-first thuần.

−

Không có kế toán / kho tích hợp — nếu cần ERP
thì đây không phải chỗ.

−
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Comp AI CRM
github.com/trycompai/crm · TypeScript · MIT · 7.2k ★ · trycrm.ai

“The agent is not a feature of the CRM; the CRM is where the agent keeps its notes.”
README, github.com/trycompai/crm · truy xuất 07/08/2026

 A G E N T - O P E R A T E D  T H U Ầ N

Comp AI CRM — agent
là deployment riêng
Đây là dự án trẻ nhất trong ba — repo tạo ngày 31/07/2026, tức mới bảy ngày tại thời điểm biên soạn —
nhưng là dự án duy nhất đặt agent làm trung tâm kiến trúc thay vì làm tính năng.

Agent được xây như thế nào
Deployment apps/agent  chạy độc lập với

app và API
Runtime eve — framework agent bền

vững, filesystem-first
Công cụ 18 tool tự viết:

research_person , record_fact ,
schedule_recheck …

Kỹ năng 4 file markdown được version
như code: evidence.md ,
identity-matching.md …

Hàng đợi Postgres, FOR UPDATE SKIP
LOCKED ; job chết thì hết lease là
trả lại

Sandbox bash/grep/glob, egress deny-
all, và không được cấp
DATABASE_URL

Stack Bun · Turborepo · Next.js ·
NestJS + tRPC · Prisma ·
Postgres

 Nguyên tắc chống bịa — điểm hay nhất
README nói thẳng: “nothing about a person is
guessed. No tool accepts a confidence score,
because a model asked to grade its own certainty
will, and it will be wrong in the direction that
makes it look useful.”

Thay vì để model tự chấm điểm tin cậy, hệ thống
bắt tool khai báo đã quan sát thấy gì — ví dụ
crm.signature-block  hay github.account-identity

— rồi một sổ cái định giá bằng chứng. Mạnh thì ghi
thẳng, yếu thì thành gợi ý chờ người duyệt.

 Bảo mật thiết kế bằng cách lấy bớt
quyền
Sandbox không có mạng và không có database.
Lý do nêu trong README: một shell vừa có
credential vừa có egress “is exfiltration-shaped
even in an internal tool; a shell with neither is a
text processor.”

 Điểm mạnh  Rủi ro phải nói rõ
Licence MIT — rõ ràng, tự do thương mại hoá.+
Chạy được với không key API nào: đọc chính
thread mail và chữ ký của anh.

+

Mỗi contact/company/deal có tab Agent xem
được từng bước agent làm và vì sao.

+

Agent tự đặt lịch xem lại và phải nêu lý do —
không có "mặc định 14 ngày" vô nghĩa.

+

Có công tắc tắt telemetry:
CRM_TELEMETRY_DISABLED=1 .

+

Repo mới bảy ngày tuổi — chưa có lịch sử vận
hành production nào để dựa vào.

−

Cố tình single-tenant, không có khái niệm
organization.

−

Đăng nhập chỉ qua Google OAuth; muốn khác
phải cấu hình SSO riêng.

−

Thiết kế bám Vercel: AI Gateway, Vercel Sandbox,
Vercel Blob. Rời khỏi đó phải thay thế.

−

Không có kế toán, kho, hoá đơn — không thay
được ERP.

−
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 1 8  T I Ê U  C H Í  ·  K I Ể M  C H Ứ N G  0 7 / 0 8 / 2 0 2 6

Ba hệ, đặt cạnh nhau, không tô hồng
Có, đầy đủ Có, nhưng có điều kiện / alpha Không có, hoặc là điểm yếu Chưa xác minh được

TIÊU CHÍ Odoo CRM Twenty Comp AI CRM

Triết lý gốc Human nhập liệu Human + AI hỗ trợ Agent thao tác

Ngôn ngữ Python TypeScript TypeScript

Licence LGPLv3 (Community) +
Enterprise riêng

AGPLv3 + Enterprise;
SDK là MIT

MIT toàn bộ

Sao GitHub 53.5k 54.4k 7.2k

Tuổi repo Từ 2014 Từ 2022 Từ 31/07/2026

REST API Chỉ gói Custom Có, trong core tRPC + HTTP

GraphQL Không Có, trong core Không

MCP server chính thức Không — chỉ cộng đồng Có, trong core Không thấy trong repo

Skill viết sẵn cho AI Không Claude skills +
Codex plugin

4 skill markdown
của agent

Agent chạy nền theo lịch Không Không Có — hàng đợi Postgres

Tự ghi khi đủ bằng chứng Không Alpha Có, kèm sổ cái
bằng chứng

Xem được agent đã làm gì Không áp dụng Chưa xác minh chi tiết Tab Agent trên
mỗi record

Chạy không cần key AI Có Có Có — đọc mail của
chính mình

Self-host Có Có (Docker) Có (Docker + Bun)

Kế toán / kho / hoá đơn Có, tích hợp sẵn Không Không

Multi-tenant,
multi-company

Có Có workspace Cố ý single-tenant

Chi phí tối thiểu mở API $13,60/user/tháng $0 self-host $0 self-host

Hợp cho Solo CEO một mình Nặng, trả tiền theo user Vừa Rất hợp

 Đọc bảng này thế nào
Odoo thắng ở chiều rộng nghiệp vụ — không hệ nào trong ba thay được phần kế toán và kho của nó.
Twenty thắng ở bề mặt tích hợp: REST, GraphQL và MCP cùng nằm trong core. Comp AI CRM thắng ở
mô hình vận hành: nó là hệ duy nhất mà agent tự chạy khi không ai mở app. Ba cột này không cạnh tranh
trực tiếp — chúng trả lời ba câu hỏi khác nhau.
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 M O D E L  C O N T E X T  P R O T O C O L

Cái quyết định không phải CRM.
Là cái ổ cắm.
Lý do "CRM AI dễ tích hợp hơn" không nằm ở chỗ nó thông minh hơn. Nó nằm ở chỗ CRM thế hệ mới
xuất bản một giao diện dành cho máy ngay từ đầu, còn CRM truyền thống xuất bản một giao diện dành
cho người rồi mới bọc API ra sau.

MCP làm gì

 Với anh, điều này nghĩa là gì cụ thể
Nếu CRM có MCP, anh không cần build "tính năng
chat với CRM". Anh trỏ Hermes hoặc Claude vào
endpoint MCP đó, và toàn bộ khả năng hỏi/ghi
xuất hiện ngay trong Telegram — nơi anh vốn đã ở
sẵn. Nếu CRM không có, anh phải tự viết lớp trung
gian, tự bảo trì nó, và tự chịu khi nhà cung cấp đổi
API.

Ai đã có MCP, ai chưa — kiểm 07/08/2026
Twenty Có, trong core:

engine/api/mcp/  + docs MCP tại
docs.twenty.com/mcp

Comp AI CRM Không thấy MCP server trong
repo. Agent dùng tool nội bộ
riêng

Odoo Không có chính thức. Org odoo
trên GitHub: 0 repo MCP

Odoo (cộng
đồng)

erpipe-org/mcp-odoo  384★ ·
ivnvxd/mcp-server-odoo  361★ ·

và ~171 app khớp từ khoá
"MCP" trên Odoo Apps Store

# Mô hình cắm CRM vào chỗ anh đang làm việc
 
Telegram ─┐
ChatGPT  ─┼─▶ MCP client
Claude   ─┘       │
                  ▼
            MCP server của CRM
                  │
                  ▼
              Database khách hàng

 Đừng nhầm "có MCP" với "MCP đủ dùng"
Khi em kiểm thư mục engine/api/mcp/tools/  của Twenty ngày 07/08/2026, chỉ có hai file tool: list-object-
metadata-names.tool.ts  và list-skills.tool.ts . Hạ tầng MCP có thật và nằm trong core, nhưng bề mặt tool
công bố ở lớp đó còn hẹp. Trước khi quyết định, hãy tự bật server lên và liệt kê tool thực tế thay vì tin bảng
tính năng.

Quy tắc chọn công cụ cho người làm một mình: ưu tiên thứ gắn được vào chỗ mình đã ở, hơn là thứ có
nhiều tính năng nhưng bắt mình phải mở thêm một tab nữa mỗi ngày.

Model Context Protocol chuẩn hoá cách một AI
assistant khám phá và gọi công cụ của hệ thống
bên ngoài.

Một server MCP khai báo tool của mình; client
nào nói MCP cũng dùng được.

Viết một lần, cắm được vào nhiều client khác
nhau — không phải viết lại tích hợp cho từng nơi.

Vì thế nó đẩy chi phí tích hợp từ N × M xuống N +
M.
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 K H Ô N G  P H Ả I  T R À O  L Ư U  —  L À  D Ị C H  C H U Y Ể N  H Ạ  T Ầ N G

Người khổng lồ đang tự phá
giao diện của chính mình
Bằng chứng mạnh nhất cho hướng agentic không đến từ các dự án nhỏ, mà từ việc các hãng CRM lớn
nhất đang mở toàn bộ nền tảng thành công cụ cho agent gọi — kể cả khi điều đó làm giảm giá trị của giao
diện mà họ đã đầu tư hai mươi năm.

1,2 tỷ USD ARR
Agentforce của Salesforce, tăng 205% so với cùng
kỳ
Salesforce press release Q1 FY27 ·
27/05/2026

3,8 tỷ đơn vị việc
“Agentic Work Units” đã xử lý qua Agentforce +
Slack, tăng 111% theo quý
Salesforce press release Q1 FY27 ·
27/05/2026

89 294 ★
Repo modelcontextprotocol/servers  — quy mô hệ
sinh thái MCP
GitHub API · truy xuất 07/08/2026

 MCP không còn là "đồ của Anthropic"
Ngày 09/12/2025, Linux Foundation công bố
thành lập Agentic AI Foundation, với MCP là một
trong các dự án sáng lập. Thành viên Platinum
gồm AWS, Anthropic, Block, Bloomberg, Cloudflare,
Google, Microsoft và OpenAI. Spec hiện hành: bản
2025-11-25 .

linuxfoundation.org · 09/12/2025 ·
modelcontextprotocol.io, truy xuất
07/08/2026

 Động thái các ông lớn
Salesforce Headless 360 (16/04/2026): mở

toàn bộ nền tảng thành API /
MCP tool / CLI để agent vận
hành mà không cần UI

HubSpot MCP server chính thức, cho
phép AI tool đọc và ghi record;
Agent Hub vào public beta
~29/07/2026

Microsoft Agent 365 GA từ ~01/05/2026
— control plane quản trị agent,
kể cả agent chạy trên nền
tảng khác

OpenAI Nền tảng apps/plugins của
ChatGPT dùng MCP server làm
lớp công cụ

Google Gemini API hỗ trợ Remote MCP
(chỉ Streamable HTTP, không
SSE)

 Quy mô thị trường: hai hãng chênh nhau gần gấp đôi
Precedence Research: CRM toàn cầu 90,10 tỷ USD (2025) → 304,03 tỷ (2035), CAGR 12,93%. Mordor
Intelligence: 87,96 tỷ USD (2026) → 128,86 tỷ (2031), CAGR 7,93%. Riêng thị trường AI Agents,
MarketsandMarkets đưa 7,84 tỷ USD (2025) → 52,62 tỷ (2030), CAGR 46,3%. Không hãng nào định lượng riêng
hạng mục “agentic CRM” — mọi con số cho riêng nó đều là suy diễn.

Truy xuất 07/08/2026 từ trang chính thức từng hãng. · Bối cảnh: cổ phiếu Salesforce giảm hơn
40% nửa đầu 2026 giữa lo ngại AI làm lỗi thời mô hình SaaS — Headless 360 là phản ứng sinh
tồn, không phải một tính năng (Motley Fool 10/07/2026 · VentureBeat 16/04/2026, xác minh qua
tóm tắt).
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 P H Ầ N  K H Ô N G  I N  L Ê N  B R O C H U R E

Cho agent quyền ghi vào CRM
là mở một bề mặt tấn công mới
Playbook một chiều là playbook vô dụng. Dưới đây là những rủi ro có nguồn thật — và chúng đủ nghiêm
trọng để định hình cách anh triển khai, chứ không phải để anh bỏ cuộc.

 Một con số đang bị lan truyền mà em từ chối dùng
Các bài viết về CRM hay trích “sales rep tốn 70% thời gian nhập liệu”. Em không truy được nguồn gốc của
con số này và không đưa nó vào playbook. Con số gần nhất có nguồn thật: HubSpot khảo sát 1 000+ sales
pro cho thấy họ chỉ bán hàng thực sự khoảng 2 giờ/ngày và mất khoảng 1 giờ/ngày cho việc hành chính —
nhưng khảo sát này không tách riêng phần nhập liệu CRM.

 Kết luận vận hành, không phải kết luận cảm xúc
Với doanh nghiệp nhỏ và Solo CEO, luận điểm an toàn là: agent đọc và soạn thảo, con người duyệt trước
khi ghi. Đúng như cách Comp AI CRM thiết kế — bằng chứng mạnh thì ghi, bằng chứng yếu thì thành gợi ý.
Toàn quyền ghi tự động là bước sau, sau khi anh đã thấy agent làm đúng vài trăm lần và có audit log để soi
lại.

RỦI RO 01

Hơn 40% dự án agentic AI sẽ bị huỷ trước
cuối 2027
Gartner, dựa trên khảo sát 3 400+ tổ chức, chỉ ra
nguyên nhân: chi phí leo thang, giá trị kinh doanh
không rõ, thiếu kiểm soát rủi ro. Gartner cũng đặt tên
cho hiện tượng “agent washing” — gắn mác agent lên
sản phẩm cũ.

Gartner 25/06/2025, đọc qua Reuters/The Star và
MarTech 29/04/2026 — trang gốc bị Cloudflare
chặn, đây là số liệu thứ cấp.

RỦI RO 02

Chính chuẩn MCP có lỗ hổng ở transport
mặc định
Ox Security báo cáo transport STDIO — mặc định khi
nối agent với tool cục bộ — thực thi bất kỳ lệnh hệ
điều hành nào nhận được, không sanitize. Ảnh hưởng
ước tính 200+ dự án mã nguồn mở, 150 triệu lượt tải, 7
000+ server lộ IP công cộng.

Infosecurity Magazine 16/04/2026 · VentureBeat
01/05/2026.

RỦI RO 03

Prompt injection vẫn lừa được model cao
cấp
Thử nghiệm của Zscaler (07/2026) cho thấy nhiều LLM
lớn bị lừa bởi chỉ dẫn ẩn nhúng trong trang web. Có
chuyên gia phản biện rằng cách phân loại nhị phân
“safe/vulnerable” là quá đơn giản — nhưng bản chất rủi
ro thì không ai bác bỏ.

CSO Online 06–07/07/2026.

RỦI RO 04

Agent không cứu được dữ liệu rác
74% đội sales đang dùng AI phải ưu tiên “data hygiene”
để agent chạy được. Nếu CRM hiện tại của anh đã đầy
record trùng và trường trống, việc đầu tiên không
phải là gắn agent — mà là dọn dữ liệu.

Salesforce State of Sales ấn bản 7, qua ZDNET
25/02/2026.
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 M A  T R Ậ N  T H E O  B Ố I  C Ả N H

Chọn theo tình huống của anh,
không theo xu hướng
CHỌN ODOO

Khi CRM chỉ là một phần
của bài toán vận hành
Anh cần xuất hoá đơn, theo dõi kho, chốt sổ kế
toán, có nhiều nhân sự nhập liệu và quy trình phê
duyệt. Đổi sang CRM thuần sẽ tạo ra một hệ thống
thứ hai phải đồng bộ — cái giá đó thường lớn hơn
lợi ích agentic mang lại.

CHỌN TWENTY

Khi ưu tiên là cắm CRM vào
mọi công cụ AI đang dùng
Anh muốn hỏi CRM từ Claude, Codex, Hermes mà
không tự viết tích hợp. Twenty có REST, GraphQL
và MCP trong core, cộng thêm skill và plugin do
chính nhà sản xuất viết. Đổi lại phải chấp nhận
AGPLv3 và tính năng agent còn ở alpha.

CHỌN COMP AI CRM

Khi anh làm một mình và ghét nhập liệu
Đúng mô hình Solo CEO: single-tenant, MIT, chạy
được không cần key AI nào, agent tự đọc mail và
chữ ký để điền hồ sơ. Đổi lại là rủi ro của phần mềm
mới tinh — hãy chạy song song, đừng bỏ hệ cũ
ngay.

CHẠY SONG SONG

Phương án ít rủi ro nhất,
và thường là đúng nhất
Giữ Odoo làm hệ thống sổ sách chính thức. Dựng
Comp AI CRM hoặc Twenty làm lớp pipeline bán
hàng có agent. Đồng bộ một chiều theo lịch. Khi
lớp agentic đã chứng minh được trong ba tháng,
mới bàn tới việc thay thế.

 Câu hỏi lọc nhanh trước khi quyết
Nếu bỏ CRM hiện tại đi, thứ gì gãy đầu tiên? Nếu câu trả lời là hoá đơn và sổ sách thì anh đang cần ERP, và
Odoo vẫn đúng — chỉ cần bổ sung một lớp agentic bên cạnh. Nếu câu trả lời là không nhớ ai đang ở giai đoạn
nào thì anh đang cần agent, không cần thêm tính năng.

Chi phí ẩn mà bảng giá không ghi

KHOẢN CHI PHÍ Human-operated Agent-operated

Thời gian nhập liệu Mỗi record một lần gõ tay Gần bằng không sau khi cấu hình

Giữ dữ liệu sạch Cần người rà định kỳ Agent tự đặt lịch xem lại

Tích hợp công cụ mới Viết riêng cho từng nơi Một MCP server cho mọi client

Token AI Không có Có, tăng theo số record xử lý

Kiểm soát rủi ro Thấp, trách nhiệm rõ ràng Cao, cần audit log và giới hạn
quyền ghi

Khi hệ thống sai Ô trống, dễ phát hiện Ô sai nhưng trông tự tin, khó
phát hiện

Bảng đối chiếu này là phân tích của người biên soạn dựa trên kiến trúc từng hệ, không phải số
liệu khảo sát.
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 L Ộ  T R Ì N H  4  T U Ầ N

Từ zero tới agent
tự cập nhật pipeline
Thứ tự này có chủ đích: mỗi tuần chỉ mở thêm đúng một mức quyền, và chỉ mở sau khi tuần trước đã cho
bằng chứng. Đừng nhảy thẳng tới tuần 4.

TUẦN 1

Dựng và nhìn tận mắt
Clone cả Twenty và Comp AI CRM, chạy Docker
local. Với Comp AI: bun install , docker compose up
-d , bun run db:deploy , rồi db:seed  để có pipeline
mẫu. Chưa nối vào dữ liệu thật.

Đích: thấy tab Agent hoạt động trên dữ liệu mẫu,
tự đánh giá được UI nào hợp với mình.

TUẦN 2

Nối MCP vào chỗ anh đã ở
Bật MCP server của Twenty, khai báo endpoint vào
Hermes hoặc Claude. Liệt kê tool thực tế mà server
công bố và ghi lại — đừng tin bảng tính năng. Giai
đoạn này chỉ cấp quyền đọc.

Đích: hỏi được pipeline bằng tiếng Việt từ
Telegram, không mở trình duyệt.

TUẦN 3

Cho agent đọc dữ liệu thật, chưa cho
ghi
Nối Gmail và Calendar bằng OAuth client riêng, đặt
ALLOWED_SIGN_IN  đúng địa chỉ của anh — giá trị để

trống nghĩa là không ai vào được, đó là hướng fail
an toàn. Để agent chạy một tuần rồi đọc log.

Đích: có tỷ lệ đề xuất đúng/sai bằng số, trước khi
trao quyền ghi.

TUẦN 4

Mở quyền ghi từng phần
Chỉ mở ghi cho nhóm trường ít rủi ro: chức danh,
tên công ty, thời điểm liên hệ gần nhất. Giữ
nguyên tắc bằng chứng mạnh mới ghi thẳng. Mọi
trường liên quan tới tiền, cam kết và thời hạn vẫn
phải qua người duyệt.

Đích: agent giữ hồ sơ sạch mà anh không phải gõ
một chữ nào.

 Ba việc làm ngay hôm nay, mỗi việc dưới 15 phút

1. Mở github.com/trycompai/crm  và đọc mục “What this is” — bản tuyên ngôn ngắn nhất về mô hình agentic
mà em từng đọc.

2. Kiểm tra gói Odoo hiện tại của anh có External API không. Nếu đang ở Standard, mọi kế hoạch tích hợp AI
đang đứng trên nền không có cửa.

3. Liệt kê 5 trường dữ liệu anh hay bỏ trống nhất. Đó chính là danh sách việc đầu tiên anh sẽ giao cho
agent.

Nguyên tắc xuyên suốt bốn tuần: agent đọc và soạn, người duyệt và ghi — cho tới khi anh có đủ log để
tin nó, chứ không phải cho tới khi anh thấy hào hứng.
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 M I N H  B Ạ C H

Nguồn, và những gì
không xác minh được
Mã nguồn & tài liệu sản phẩm

Twenty — repo, packages, MCP module
github.com/twentyhq/twenty

Comp AI CRM — README, kiến trúc agent
github.com/trycompai/crm

Odoo — repo chính
github.com/odoo/odoo

Odoo External JSON-2 API
odoo.com/documentation/master/developer/
reference/external_api.html

Odoo pricing
odoo.com/pricing

Twenty docs MCP
docs.twenty.com/mcp

Spec MCP bản 2025-11-25
modelcontextprotocol.io/specification

MCP & hệ sinh thái
Linux Foundation — thành lập Agentic AI Foundation,
09/12/2025
linuxfoundation.org/press

OpenAI — hướng dẫn MCP
developers.openai.com/api/docs/mcp

Google — Gemini API Remote MCP
ai.google.dev/gemini-api/docs

HubSpot MCP server
developers.hubspot.com/mcp

MCP server cho Odoo — do cộng đồng làm

erpipe-org/mcp-odoo — 384★, 41 tool
github.com/erpipe-org/mcp-odoo

ivnvxd/mcp-server-odoo — 361★
github.com/ivnvxd/mcp-server-odoo

rosenvladimirov/odoo-claude-mcp — 45★, Odoo 15→19
github.com/rosenvladimirov/odoo-claude-mcp

Số liệu thị trường & rủi ro

Salesforce — press release Q1 FY27, 27/05/2026
salesforce.com/news/press-releases/2026/05/27/
fy27-q1-earnings/

Precedence Research — CRM market
precedenceresearch.com

Mordor Intelligence — CRM market
mordorintelligence.com

MarketsandMarkets — AI Agents market
marketsandmarkets.com

Ox Security qua Infosecurity Magazine, 16/04/2026
infosecurity-magazine.com

Ox Security qua VentureBeat, 01/05/2026
venturebeat.com

Zscaler qua CSO Online, 07/2026
csoonline.com

Salesforce State of Sales ed.7 qua ZDNET, 25/02/2026
zdnet.com

 Những gì em KHÔNG xác minh được

Trang gốc Gartner về dự báo 40% — bị Cloudflare
chặn, chỉ có bản thứ cấp.

Số liệu Grand View Research và Fortune Business
Insights — cả hai domain đều chặn.

Tỷ lệ % thời gian sales dành riêng cho nhập liệu
CRM — không có nghiên cứu 2025–2026 đo
riêng.

Tỷ lệ trường CRM bị bỏ trống — không có khảo
sát định lượng chính chủ.

Doanh thu riêng của HubSpot Breeze, Microsoft
Dynamics Copilot — không hãng nào tách số.

Số liệu thị trường riêng cho Việt Nam — không
tìm được nguồn định lượng nào.

Một câu để mang theo
CRM tốt nhất cho người làm một mình không phải cái nhiều tính năng nhất, mà là cái mà anh không cần mở
ra vẫn đúng.

CRM/AGENTIC · VOL.01 · 08/2026 · Biên soạn David Tung · Số liệu kiểm chứng ngày 07/08/2026
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