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A I  A G E N T  &  T Ổ  C H Ứ C

Cuộc Tái Thiết Lớn
với AI Agent.

Bốn loại công việc mới vừa được sinh ra — và gần như ai đi làm cũng
sắp trở thành một người quản lý.

NGƯỜI ĐIỀU PHỐI
giao việc · theo dõi · chịu trách nhiệm

BÁN HÀNG NỘI DUNG DỮ LIỆU VẬN HÀNH KHÁCH HÀNG

MỘT NGƯỜI CHỈ HUY MỘT ĐỘI AGENT — LÀM VIỆC 24/7
chấm xanh: đang chạy · luôn sẵn sàng

40
người — Midjourney, 200 triệu đô
doanh thu/năm, không gọi vốn

4
vai trò mới sinh ra từ lực lượng lao
động AI

58%
tỷ lệ kiến trúc sư AI trong đội công
nghệ — Deloitte 2026

Diễn giả: Phan Thanh Tùng · David Tung Mọi số liệu đều dẫn nguồn



01 · LUẬN ĐIỂM

CÔNG THỨC 100 NĂM BỊ CẮT ĐỨT

Muốn làm ra nhiều hơn phải thuê
thêm người — điều đó không còn đúng
Suốt một thế kỷ, doanh thu và số nhân sự đi lên cùng nhau. Khi một người có thể chỉ
huy cả một đội "nhân viên" là các AI agent — phần mềm tự chạy việc — năng lực của
công ty không còn bị chặn bởi số lượng nhân viên.

CÔNG THỨC CŨ

Muốn tăng trưởng
→

Thuê thêm người
→

Chi phí tăng theo

CÔNG THỨC MỚI

Muốn tăng trưởng
→

Đội ngũ nhỏ tinh nhuệ
→

Cộng một đội AI agent

Trước đây AI xuất hiện

Nhân sự: đi ngang

Doanh thu: tiếp tục tăng

Doanh thu Số nhân sự

Ý tưởng cốt lõi: quy mô đội ngũ không còn là thước đo của năng lực. Thứ quyết định
là số lượng agent một người có thể giám sát và chất lượng tiêu chí họ đặt ra cho máy.

"Đây không phải vài trường hợp cá biệt. Đây là hình dạng của
một loại công ty mới — và nó đang buộc cả thế giới định nghĩa lại
hai từ 'tổ chức'."
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02 · BẰNG CHỨNG: NANO UNICORN

BẰNG CHỨNG SỐNG CỦA MÔ HÌNH MỚI

Những công ty trăm triệu đô với đội
hình bé đến khó tin
Giới đầu tư gọi chúng là "nano unicorn" — công ty vượt 100 triệu đô doanh thu với
đội ngũ dưới 50 người, có khi chỉ một con số. Vài năm trước, điều này là không
tưởng.

MJ

Midjourney
200 triệu USD/năm

doanh thu với khoảng 40 nhân viên — không
một đồng gọi vốn.

CU

Cursor
100 triệu USD ARR

từ 1 triệu lên 100 triệu trong chưa đầy 1 năm,
với dưới 50 người.

EL

ElevenLabs
100 triệu USD ARR

cán mốc trong 20 tháng từ khi ra sản phẩm; đã
vượt 500 triệu (5/2026).

GA

Gamma
50 triệu người dùng

phục vụ với chỉ 28 nhân viên (số liệu đầu 2025).

Ý nghĩa: doanh thu trên mỗi nhân sự của nhóm này cao gấp hàng chục lần mức thông
thường. Một nhóm nhỏ, trang bị đúng, giờ có thể vươn tới thị trường mà trước đây phải là
tập đoàn nghìn người mới chạm được.

DOANH THU TRÊN MỖI NHÂN SỰ (USD/NGƯỜI/NĂM)

Midjourney ≈ 5.000.000

Cursor ≈ 2.000.000

Gamma ≈ 2.000.000

ElevenLabs ≈ 830.000

Công ty truyền thống ≈ 300.000

Ước tính từ số liệu các nguồn đã xác minh (xem phụ lục); công ty truyền thống là mức tham chiếu thông
thường.

Nguồn: The Information (8/2023), Business Insider (5/2025), TechCrunch (1/2026), NYT qua VC Cafe
(2–5/2025). Chi tiết ở phụ lục.
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03 · THE GREAT REBUILD

DELOITTE TECH TRENDS 2026

"Cuộc Tái thiết Lớn" — xây lại tổ chức
từ nền móng
Deloitte gọi cuộc chuyển dịch này là "The Great Rebuild": không phải nâng cấp công
cụ, mà xây lại từ nền móng cách một tổ chức được cấu trúc, vận hành và dẫn dắt.

30%
tỷ lệ vai trò kiến trúc sư AI trong đội

công nghệ hiện nay

→ 58%
dự báo chỉ sau 2 năm

Ba lớp chuyển dịch
1. Từ quy trình do người thực thi → quy trình
do agent thực thi.
2. Từ tổ chức theo phòng ban → tổ chức theo
năng lực điều phối.
3. Từ đo lường bằng giờ làm → đo lường bằng
kết quả.

Vì sao gọi là "Rebuild"?
Vì đây không phải thêm một công cụ mới. AI
agent tham gia vào chính mạch quyết định —
nên cơ cấu tổ chức, trách nhiệm và nhịp vận
hành đều phải thiết kế lại.

Hệ quả trực tiếp: những vai trò ba năm trước không tồn tại — giờ trở thành vị trí
then chốt trong sơ đồ tổ chức.

Nguồn: Deloitte Tech Trends 2026 — "The great rebuild" ·
deloitte.com/us/en/insights/topics/technology-management/tech-trends/2026/ai-future-it-
function.html · số liệu từ Deloitte 2025 Horizon Architecture Survey. Truy xuất 15/08/2026.
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04 · BỐN VAI TRÒ CHƯA TỪNG CÓ

LỰC LƯỢNG LAO ĐỘNG MỚI

Khi AI agent thành nhân viên, sơ đồ tổ
chức sinh ra bốn vai trò mới
Bốn cái tên này ba năm trước không tồn tại. Giờ chúng là những vị trí được giới vận
hành AI ghi nhận là then chốt — theo khung của Tim Claes (CLEVR), được Forbes,
HBR và KPMG ủng hộ với các tên gọi tương đương.

Người giám sát agent
Điều phối cả một đội AI, giao việc, theo dõi,
can thiệp khi cần.

AGENT SUPERVISOR

Chủ sở hữu tiêu chí đánh giá
Định nghĩa "thế nào là kết quả tốt" và đo
lường nó.

EVAL OWNER

Người xử lý ngoại lệ
Bước vào 10% ca lạ, ca khó mà AI bó tay.

EXCEPTION HANDLER

Người rà soát vòng lặp
Đứng ở điểm quyết định, duyệt trước khi AI
hành động thật.

HUMAN-IN-THE-LOOP

Điểm chung đáng ngạc nhiên: cả bốn đều là vai trò quản lý — nhưng quản lý một đội
ngũ không phải người.

GIÁM SÁT

quản lý đội agent

TIÊU CHÍ

quản lý chất lượng

NGOẠI LỆ

quản lý rủi ro

RÀ SOÁT

quản lý trách nhiệm

Vol. 01
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05 · GIÁM SÁT VÀ ĐÁNH GIÁ

HAI VAI TRÒ ĐẦU TIÊN

Giám sát và đặt thước đo — nghề của
"quản lý máy"

Người giám sát agent
Người điều phối cả một đội AI: giao việc
cho từng agent, theo dõi chúng chạy,
can thiệp khi cần — đúng như một quản
lý điều phối nhân viên.

BẠN → Agent 1 Agent 2 Agent 3

Giao việc · theo dõi 24/7 · can thiệp khi lệch
hướng

Chủ sở hữu tiêu chí đánh
giá
AI làm ra sản phẩm rất nhanh — nhưng
nhanh mà sai thì còn nguy hơn. Ai đó
phải đặt ra thước đo "thế nào là tốt" và
giữ cho cỗ máy chạy đúng chuẩn.

Tiêu chí → Chấm kết quả → Cải tiến

Vòng lặp chất lượng: định nghĩa → đo → sửa

Quy luật chung: càng giao nhiều việc cho máy, càng cần con người giỏi đánh giá kết quả
— không phải giỏi làm ra kết quả.

TỰ KIỂM

▪ Bạn có biết mỗi agent của mình đang làm việc gì,
lúc nào, vì sao dừng lại?

▪ Bạn có một bộ tiêu chí viết ra được để chấm
"tốt" — hay chỉ dựa vào cảm giác?

Vol. 01

Khác biệt: "nhân viên" làm việc 24/7,
nhanh gấp trăm lần.

Khác biệt: không nghỉ phép, nhưng
cũng không tự nhận trách nhiệm.

Việc của người: chia việc đúng, đọc tín
hiệu, xử lý lệch hướng.

Là "lương tri chất lượng" của cả hệ
thống.

Một trong những vai trò đắt giá nhất
thị trường.

Không đo lường thì không thể cải tiến
— và không thể ủy thác.
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06 · NGOẠI LỆ VÀ TRÁCH NHIỆM

HAI VAI TRÒ CÒN LẠI

Phần việc khó nhất không thể tự động
hóa

Người xử lý ngoại lệ
AI lo trơn tru 90% các ca thông thường.
Nhưng 10% còn lại — ca lạ, ca khó, ca
máy bó tay — cần một con người bước
vào.

90% · AI tự xử lý 10%

CA THÔNG THƯỜNG CA LẠ
& CA

KHÓ →
NGƯỜI

Người rà soát trong vòng
lặp
Người đứng ở điểm ra quyết định, xem lại
thứ AI đề xuất trước khi nó thành hành
động thật — và chịu trách nhiệm cuối
cùng.

AI đề xuất → NGƯỜI DUYỆT →

Hành động thật

Máy gợi ý — người ký tên — mới thành hành động

Nguyên tắc David Tung: Agent có thể tự chạy, nhưng điểm ký quyết định luôn có một
con người có tên, có trách nhiệm.

TỰ KIỂM

▪ Agent của bạn có điểm duyệt con người trước
khi hành động thật không?

▪ Khi máy bó tay, ai được gọi — và người đó có đủ
thẩm quyền quyết định?

Vol. 01

Nghịch lý: càng tự động hóa, phần
việc người còn lại càng khó.

Càng khó càng quan trọng — máy
càng giỏi ca dễ, ca khó càng hiếm
người giỏi.

Đây là nơi phán đoán và kinh nghiệm
chưa có tiền lệ được trả giá.

Máy gợi ý, người ký tên.

Trách nhiệm không tự động hóa được.

Ranh giới giữa "agent tự làm" và
"agent đề xuất" là thiết kế an toàn cốt
lõi.
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07 · AI CŨNG ĐANG THÀNH QUẢN LÝ

CÚ DỊCH CHUYỂN LỚN NHẤT

Gần như ai đi làm cũng sắp phải quản
lý một đội AI
Trước đây, chỉ một số ít người lên quản lý con người. Giờ thì gần như mọi người đi
làm đều đang — hoặc sắp — quản lý một đội AI: giao việc cho nó, kiểm tra nó, chịu
trách nhiệm cho nó.

TRƯỚC

Người làm

→ một việc

→ một công cụ →

SAU

Người điều phối

→ nhiều việc

→ do máy làm

Chức danh cũ vẫn giữ
Nhưng công việc thật đang lặng lẽ đổi từ
"người làm" sang "người điều phối tạo ra kết
quả". Ai không đổi sẽ bị chính công việc đổi
thay.

Kỹ năng quản lý thành kỹ năng nền
Thứ từng là đặc quyền của một nhóm nhỏ giờ
trở thành kỹ năng nền của tất cả: chia việc,
đặt kỳ vọng, theo dõi, phản hồi — chỉ khác là
đối tượng là agent.

"Bạn có thể vẫn giữ nguyên chức danh cũ, nhưng công việc thật
của bạn đang đổi từ người làm sang người điều phối tạo ra kết
quả."

Vol. 01
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08 · BẢN ĐỒ NGHỀ NGHIỆP

CHO NGƯỜI ĐI LÀM

Bốn việc cần làm ngay cho vài năm tới

1 Học cách giám sát AI, không chỉ dùng AI
Dùng AI để làm nhanh một việc thì ai cũng làm được. Người biết giao việc cho cả
một đội AI, theo dõi, và nối kết quả lại mới là vai trò đang lên giá. Tập tư duy quản
lý ngay cả khi chưa quản lý ai.

2 Rèn khả năng đánh giá
Trong thế giới AI sản xuất vô tận, người phân biệt được "tốt" và "trông có vẻ tốt"
là người quý hiếm. Giỏi nghề đủ sâu để đánh giá được máy — đó chính là vai trò
chủ sở hữu tiêu chí mà thị trường trả giá rất cao.

3 Đi về phía phần việc khó
Việc AI làm được thì giá của nó ngày càng rẻ. Giá trị dồn về 10% ngoại lệ: phán
đoán, xử lý tình huống chưa có tiền lệ, chịu trách nhiệm. Đừng tranh phần việc dễ.

4 Học có hệ thống những kỹ năng mới
Không tự mò trong thế giới đang đổi luật quá nhanh. Tìm một lộ trình học có cấu
trúc cho chính bốn vai trò này.

Vol. 01
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09 · CHO NGƯỜI DẪN DẮT

LỜI MỜI VÀ LỜI CẢNH BÁO

Nano unicorn là một lời mời — và một
lời cảnh báo

LỜI MỜI

Một nhóm nhỏ tinh nhuệ cộng một đội
AI có thể vươn ra thế giới — cơ hội hiếm
có để startup Việt vươn toàn cầu mà
không cần nguồn vốn khổng lồ.

LỜI CẢNH BÁO

Nếu đối thủ tái thiết theo hướng này
còn bạn thì không — khoảng cách sẽ
ngày càng xa. Đây không phải xu hướng
để "ngó rồi quên".

Kết luận: Công việc đang chuyển dịch từ "một người làm một việc" sang "một người
điều phối nhiều việc do máy làm". Ai sớm nhìn ra và chuẩn bị kịp sẽ nắm cơ hội tương
lai.

BA ĐIỀU KIỆN ĐỂ BẮT ĐẦU TÁI THIẾT

01
Chọn một quy trình lặp lại đang
ngốn thời gian nhất của đội.

02
Viết ra tiêu chí "kết quả tốt"
trước khi giao cho agent.

03
Đặt người phụ trách chịu trách
nhiệm cuối cùng cho kết quả đó.

Vol. 01

Doanh thu không tỷ lệ với nhân sự.

Thị trường toàn cầu mở cho đội nhỏ.

Lợi thế: nhanh, gọn, học nhanh.

Unicorn hiếm — xu hướng đã rõ.

Xu hướng không đổi chiều.

Chậm một nhịp là mất một thế hệ.
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10 · BẮT ĐẦU TỪ ĐÂU

ĐỪNG TỰ MÒ — ĐÓNG GÓI THÀNH HỆ THỐNG

Hermes Agent Coaching: từ biết dùng AI đến chỉ
huy đội AI trong 4 tuần
Chương trình huấn luyện dành cho Solo CEO, lãnh đạo và đội ngũ muốn đi xa hơn việc "biết dùng
AI": đóng gói công việc thành kỹ năng, kết nối công cụ và tạo đội ngũ agent hoạt động 24/24.

Cài đặt và vận hành Hermes
Thiết lập môi trường, model, công cụ, bảo mật và kênh làm việc.

Dạy agent công việc đầu tiên
Làm cùng một lần, chuẩn hóa cách làm và lưu thành kỹ năng dùng lại.

Tự động hóa quy trình lặp
Lịch chạy, kiểm tra, báo cáo và phối hợp nhiều agent.

4 tuần
từ cài đặt đến agent chạy việc

24/24
agent chạy theo lịch

1 hệ
kết nối dữ liệu và công cụ

Kết quả là một hệ thống agent phù hợp với chính công việc của bạn — không phải bộ prompt chung. Bạn ra lệnh,
không thao tác.

TÌM HIỂU CHƯƠNG TRÌNH → davidtung.net/hermes

PHAN THANH TÙNG · DAVID TUNG

Người sáng lập · Kiến trúc sư sản phẩm · Vận hành
davidtung.net/hermes · thanhtung@simplamo.com

Vol. 01
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PHỤ LỤC · NGUỒN THAM KHẢO

Nguồn và mức độ xác minh
SỐ LIỆU / CLAIM NGUỒN MỨC XÁC MINH

Deloitte "The Great Rebuild" · kiến trúc sư AI
30% → 58% trong 2 năm

deloitte.com/us/en/insights/.../ai-future-it-
function.html

� CAO — khớp câu chữ
nguồn gốc

Midjourney $200M/năm · ~40 người · không gọi
vốn

The Information (8/2023) · theinformation.com � CAO

Cursor $1M → $100M ARR trong <1 năm · dưới 50
người

Business Insider (5/2025) � CAO (doanh thu)

ElevenLabs $100M ARR trong 20 tháng (đã vượt
$500M, 5/2026)

TechCrunch (1/2026) · SiliconANGLE (5/2026) � CAO (doanh thu)

Gamma 50 triệu người dùng · 28 nhân viên (đầu
2025)

NYT (2/2025) qua VC Cafe (5/2025) ·
TechCrunch (11/2025)

� TRUNG BÌNH–CAO

Thuật ngữ "nano unicorn"
VC Cafe — Eze Vidra (5/2025) · Medium —
Ronnie Huss (5/2025)

⚠ TRUNG BÌNH —
thuật ngữ cộng đồng,
chưa chuẩn hóa

4 vai trò: Agent Supervisor · Eval Owner ·
Exception Handler · HITL

Tim Claes / CLEVR — LinkedIn (6/2026) · Forbes
(6/2026) · HBR (1/2025) · KPMG (2025)

⚠ TRUNG BÌNH — bộ
tên từ 1 nguồn, khái
niệm được nhiều
nguồn lớn ủng hộ

Những điều không xác minh được
1. Midjourney "10 nhân viên" — nguồn chính thống ghi ~40 người; con số 10 không có nguồn đáng tin.
2. Cursor "20 người" — không có nguồn; ghi nhận tốt nhất là "dưới 50 người".
3. ElevenLabs "50 người" ở mốc $100M — không tìm thấy nguồn.
4. Bộ 4 vai trò do Karpathy / Anthropic / Gartner "chính thức" đề xuất — không tồn tại dưới đúng tên gọi này.

Tất cả nguồn được truy xuất ngày 15/08/2026. Số liệu gắn với thời điểm nguồn công bố; một số đã
thay đổi đến 2026 (Cursor đạt $3B ARR và được SpaceX mua lại 8/2026; ElevenLabs $500M ARR; Gamma
$100M ARR).
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