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@1 - LUAN DIEmM mé PAU 01:30

PRODUCT-MARKET FIT KHONG PHAI MOT KHOANH KHAC

Product-Market Fit 1a mét chu6i bang
chirng dugc mua bang tién that

Startup khong "tim thay Product-Market Fit" trong phong hop. Ngudi sang lap di ra thi
truong, ban mét 16i hita, giao gia tri, quan sat khach hang quay lai — roi lap lai cho dén

khi c6 mot md hinh da rd d€ nhan rong,

01 02 @
Van dé c6 da dau khong? Gia tri c6 du r6 khong?

e Khach hang cé uvu tién ngan sach dé giadi quyét o Khach mé ta dugc két qud bidng ngdn ngtr clia

ngay?
e Ho cé sdn sang danh thdi gian cho viéc nay?

e V/an dé c6 xuat hién thudng xuyén, khéng phai doi

ho?
Ho phan biét dugc sdn pham vdi cach lam ci?

Ho ké cho ngudi khac bidng cau chuyén cu thé?

lan? o Khong chi khen tinh ndng ma bi&t minh thu dugc
o Néu khdng gidi quyét, ho co thiét hai rd rang gi?
khéng?

- O 04 %
Khach cé quay lai khong? Cach ban c6 lap lai dugc khong?

e Dung tiép sau lan dau, khéng can thuc giuc? e Nhiéu khach mua vi cuing mét 1§ do?
e Gia han hodc mua thém tu nhién? e Quuy trinh ban tuong tu gitra cac giao dich?
e Chu dong gidi thiéu ngudi khac? o Thdi gian chét giao dich ngay cang ngén hon?

o Khdng phai mdi giao dich 1a mdt cau chuyén khac
nhau?

e Chap nhan tra gia tri, khdng chi diing mién phi?

"Product-Market Fit khong phai khi thi trudng néi san pham hay.
N6 1a khi khéch hang thay d6i hanh vi va tra tién d€ giit két qua d4."

Nhip néi: M& bidng mot cau hadi: Cé bao nhiéu nqudi dang dung sdn phdm — va cé bao nhiéu nqudi that su sé trd tién dé
gitr n6?”
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02 - HANH TRINH TIM PMF

03:00

BAN HANG LA CONG CU NGHIEN clU

O giai doan dau, ngudi sang 1ap phai ban
trudc khi nghi dén mé rong

Mbi cudc ban hang la mdt vong khao sat c6 ap luc thit: khach hang cé van dé khong, ai

quyét dinh, gia tri nao khi€n ho xuéng tién va doanh nghiép phai lam gi d€ giao két qua.

1 2

Chon ndi dau Ban 15i hira

M6&t phan khiac hep, Chét két qua va gia tri
mot ngudi mua ré, —>  trudc khi hoan thién
mot vAn dé cap thiét. toan bd sdn pham.

9

3

Giao thl cong
Ngudi sang lap lam
nhifng viéc chua thé
ma rong dé hiéu “don
vi gia tri”.

%

=

Boéng goi

Chuan hoa phan lap
lai thanh s&n pham,
cadm nang va quy
trinh.

® Ngudi sang l1ap nén truc tiép

lam

e Phdng van va gidi thiéu cho khach hang dau
tién.

® Chét hgp déng, gia va pham vi trién khai.

e Nghe phan déi, theo d&i muc st dung, Ij do
roi bé.

e Bién cau chuyén khach hang thanh théng
diép ban hang.

® Chua nén voi lam

e Tuyén doéi ban trudc khico cach ban I4p lai.

e Xay moi tinh nédng khach hang yéu cau.

e Dot tién cho luu lugng khi hudng dan con ro

ri.

* Goitang nhan su la "tang trudng”.

Nguyén tic David Tung: Ban hang sém khéng chi d€ c6 doanh thu. N§ gitp ngudi sang 1ap hoc nhanh

hon bang tin hiéu khé gia nhat: quyét dinh mua.

PAU RA SAU MOI GIAO 1 hiéu bi&t mdi vé ndi dau -1 phan déi dugc ghi lai -1 gid thuyét gia dugc kiém tra -1 budc

DICH ban giao dugc chuan hoa.
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03 - MA TRAN GIA TRI 04:00

@ BAN DUNG GIA TRI TRUGC KHI BAN TINH NANG
Ma tran gia tri: lam r6 vi sao khach hang phai
mua ngay

Trudc moéi dé xudt, ngudi sang lap can n6i dugc hai nira: cong viéc khach hang dang c6 hoan thanh va

cdch san pham tao ra két qua t6t hon cach lam hién tai.

KHACH HANG ® GIAI PHAP
r9\>\ Bttc chan dung khach Béan d6 gid tri
hang
§® San pham & dich vu
2, Viéc can lam Thanh phan t6i thigu can cé dé tao k&t

Viéc can hoan thanh; quuét dinh can qua da hda.
dua ra; tién bd ho muén dat.

() Giam dau
® NGi dau Cach giai phap loai bd rli ro, ma sat
RUi ro, chi phi, cham tr&, bat tién va ndi ho&c chi phi cu thé.
sg clia cach lam hién tai. Bang ching
khép nhau
%/ Tao giatri
¢ Kyvong Céach gidi phap tao thém téc dd, doanh
K&t qua mong mudn, tiéu chi thanh thu, kiém soat hodc trai nghiém.
cdng va diéu khién ho tu hao.
01 - BAN CHO AI? 02 - HO PANG THUE CAI GI? 03 - BANG CHUNG NAO?

Mot khach hang I tudng cu thé, khéng K&t quad can dat, khong phai tinh ndng  Gidi thiéu thuc t&, cau chuyén khach,
phai >moi doanh nghiép”. cén dung. thd nghiém hodc cam k&t gidm rdi ro.

Cach dung khi ban hang: dung chinh ngdén ngit ndi dau va ky vong ctia khach hang d€ viét cau mé
dau, kich ban gidi thiéu, dé xuat va tiéu chi nghiém thu.
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@4 - MA TRAN MO HINH KINH DOANH 05:00

® BAN PUQPC CHUFA PU — PHAI cO MO HINH TAO LOI NHUAN
N A AV [ (V.S ~n r
Ma tran mo hinh kinh doanh: thiét ké cach tao,
4 A Y °o 5 °
giao va thu gia tri
Ma tran gid tri gitip chdt thong diép ban. Ma tran md hinh kinh doanh gitip ngudi sang 1ap ki€m tra toan
bo cd may kinh doanh — ddc biét la kénh d6i tc, cau truic chi phi va dong doanh thu.

)
Paéi tac chinh

Ai mang mang ludi,
uy tin chuyén nganh,
trién khai hodc céng
nghé bé trg?

®

%L
Hoat dong chinh

Khdo sat - sdn pham -

ho trg déi tac - dam
bado chat lugng.

S

Nguén Iyc chinh
S& hiru tri tué, dir
lidu, nén tang,
thuong hiéu va cam
nang giao gia tri.

Gia tri cung cap

K&t qua nao du ré dé
khach hang tra tién
va gidi thiéu?

%

V)

Quan hé khach
hang

Ngudi sang lap dan
dat, cong déng,
cha@m soéc khach hay
déi tac dan dat?

=

Kénh

Ban truc tiép - gidgi
thidu - d&i tac tu van
- dai 1§ - cdbng dbéng.

0)
()]

Phan khuc khach
hang

Khach hang 1§ tudng
nao co6 ndi dau cap
thiét, ngan sach va
quyén quyét dinh?

Cau truc chi phi Déng doanh thu

Gitr chi phi ¢6 dinh thap; uu tién chi phi bién déi theo giao Phi trién khai - thué bao - dich vu gia ting - chia s& doanh thu.

dich va ban giao that.

LI NHUAN SOM BANG DON BAY DPOI TAC

X $ D4&i tac bién chi phi ¢5 dinh thanh chi phi bién d8i: chi mé rong ngudn lyc khi d4 c6 co hiva

doanh thu that.
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05 - DAU HIEU THI TRUONG DON NHAN 06:00

Mot bang theo d6i PMF gom ca hanh vi,
kinh té va 161 truyén miéng

TIN HIEU CAU HOI CAN TRA LOI BANG CHUNG

Khach hang cham gia tri d4u tién nhanh

Kich hoat A Thdi gian t6i "khoanh khéc nhéan ra' giam

: dén dau?
Gitr chan Ho c6 quay lai theo nhip tu nhién cua Nhém khéch hang t6t giit dugc hanh vi

cbng viéc?
San sang chi tra Ai duyét ngan séch va vi sao ho tra tién?  Hop dong tha, it phu thudc giam gia
Mé& rong Gia :tr! cé lan sa’ng ddi, phong ban hoge Mua thém, ting ngudi dung, gia han
: trudng hgp khac?
ey en Khach hang co dat uy tin clia ho dé qidi D4au méi gidi thiéu va d6i tic chit dong mang co

Gigi thiéu N i ; ..

’ thiéu? hoi
Ban I3p lai Ta c6 ban duge bang cling mot cau Chu ki bén va tj 1& chuyén d8i 6n dinh hon

chuyén va quy trinh?

Chi s8 sdo rdng dé danh lira: lugt ding ky, lugt tai, lvu lugng truy cap, sé tinh nang, s& nhan su. Chung chi ¢
nghia khi néi dugc v&i st dung, gilr chan, doanh thu va Igi nhuan.

"Dirng héi thi trudng c6 thich san pham khong, Hay héi: hanh vi nao
ching minh ho kh6ng mudn quay lai cach lam cii?"
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06 - MINH HOA SIMPLAMO

07:00

Simplamo: ban nang luc thuc thi
trudc, sin pham hoa phan lap lai sau

Bai todn khong bat dau tir "lam mot phin mém OKRs" N6 bat dau tir nhu ciu cta ldnh

dao: ndi chién lugc, muc tiéu, chi sd, du 4n va nhip hop thanh mét hé théng vin hanh

chung.

01 @
Giai bai toan that

DPong hanh cuing doanh nghiép trién khai quan tri
giup nhin thay quy trinh, ngdn ngr va luc can thuc
té.

. ®
Pong goi thanh nén tang

Chuyén tri thirc trién khai thanh cau tric sdn pham:
0OGSM, BSC/KPI, OKRs, bang diéu khién va nhip hop.

Khach hang mua kha ning vin hanh tét hon,

khéng mua danh sich tinh ning.

02

Tim mau s6 chung

Céc van dé l&p lai: muc tiéu rdi rac, hop thiéu dr
liéu, trach nhiém khéng rd, thi€u nhip cai tién.

04 LSS
M@ rong qua hé sinh thai

Chuyén gia, tu van va déi tac trién khai mang uy tin
chuyén nganh va tép khach hang — Simplamo cung
cép nén tang.

Déng géi tri thirc trién khai d€ d6i tac c6 thé

giao gia tri nhat quan.

Cau chuyén dwa trén hé so dw an David Tung va ndéi dung Simplamo hién cé. S6 liéu hiéu qud cu thé can dwoc xdc

minh riéng trwéc khi céng bé.
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06b - SIMPLAMO — MA TRAN GIA TRI & MO HINH KINH DOANH

08:00

KHACH HANG MUA KHA NANG VAN HANH

Simplamo: ma tran gia tri va mo6 hinh

kinh doanh

Khach hang: Ban diéu
nghiép

Viéc céan lam: D6ng b6 chién lugec - muc tiéu -»
chisé - cudc hop - trach nhiém.

N&i dau: Muc tiéu ndm nhiéu nai, hop thiu dir
liéu, khéng ai chiu trach nhiém ré.

KJ vong: Ra quyét dinh nhanh, déi tu cha, hop
c6 cdu truc, nhin dugc tién bd.

Pai tac

Chuyén gia quén tri- céng ty tu

van - d6i tac trién khai

Kénh
Ban truc tiép - d6i tac tu van -
cbng déng CEO - su kién

hanh doanh

Giai phap: Simplamo OS

San pham: Nén tang 0GSM, BSC/KPI, OKRs, bang

diéu khién, nhip hop.

Gidm dau: M6t hé théng chung, di liéu that

trong cudc hop, trach nhiém ré.

Tao gia tri: Al tom tat, dé xuat diéu chinh, bao

Gia tri
Nén tdng van hanh giup lanh dao
déng bd chién lugc dén thuc thi

Chi phi
Phat trién sdn pham + ddi 16i nho;
déi tac trd theo doanh thu

céo tuan tu ddng.

Khach hang

Doanh nghiép vira va nhé co
HDQT/Ban diéu hanh

Doanh thu

Thué bao theo ngudi dung + phi
trién khai + dich vu gia téng

Diém khac biét Simplamo: D4i tic tu vin mang tép khach hang va uy tin chuyén nganh; Simplamo

cung cip nén tang chia sé — chi phi c6 dinh giit thip, doanh thu mé rong theo s khach d6i tdic mang

dén.
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07 - MINH HOA ILOTUSLAND 09:00

QUAN TRAC CONG NGHIEP - DOANH NGHIEP FDI - CO QUAN NHA NUGC

iLotusLand: trong thi truong phuc tap,
d6i tac 1a mot phan ctia sin pham

Nén tang quan tric khong thé chi "ban phin mém" Gia tri cudi cuing can thiét bi, tich hgp
dit lidu, trién khai tai hién trudng, tuan thu, van hanh 6n dinh va quan hé nganh.

Thiét bi Tich hop
Cam bién - céng truyén API - hé théng hién hiru

1LotusLand

NEN TANG

DU LIEU

Thi trudng A A Trién khai
Chuyén mén
Nha may - KCN - co quan Khdo sat - 1&p dat

M6i trudng - quy chudn

2$ Pon bay dai tac ® Lgi nhuan sém

M&i déi tac bd sung mot tai s&n startup chua can Doanh thu du &n va dich vu trién khai cé thé tai trg
tuyén: nang luc trién khai, quan hé khach hang, uy cho nang luc sdn pham I16i — thay vi 8m toan bd chi
tin nganh hodc nang luc phan cung. phi ¢é dinh ngay tu ngay dau.

Bai hoc iLotusLand: Khi giai phdp can nhiéu nang luc khac nhau, mé6 hinh ding khéng phai "xay tat
cd". Mo hinh dingla lam chu 16p gid tri cot 161 va diéu phéi hé sinh thai.

H6 so David Tung ghi nhan ilLotuslLand 1& né&n tdng quan trdc céng nghiép phuc vu FDI, nh& mdy va co quan nha nwéc,

quy mé 1.000+ tram; day la sé liéu ho so tw cong bd, chwa coé nqudn doéc ldp trong s6 tay.
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07b - ILOTUSLAND — MA TRAN GIA TRI & MO HINH KINH DOANH

10:00

KHACH HANG MUA PO TIN CAY DI LIEU

iLotusLand: ma tran gia tri va mo6 hinh

kinh doanh

Khach hang: Nha may FDI, KCN, co
quan nha nudc

Viéc cdn lam: Quan trdc méi trudng/nudc/khi,
tuan thd quy chuén, bdo céo co quan.

N3i dau: Thiét bi rdi rac, dif lieéu khéng ndi, bao
cdo thd cdng, rdiro khéng tuan tha.

Ky vong: Dt liéu thdi gian that, van hanh én
dinh, bdo cédo tu ddng, tuan tha day du.

Giai phap: Nén tang iLotusLand

8an pham: Nén tang thu thap, phan tich, bao
cdo dir liéu quan trac.

Gidm dau: Tich hop thiét bi da nha san xuat, két
ndi hé théng hién hiru.

Tao gia tri: CAnh bao tu déng, badng diéu khién
thdi gian that, bao cdo theo quy chuén.

Pai tac Gia tri Khach hang

Nha san xuét thiét bi - don vi trién Nén tdng quan trdc cdng nghiép Nha may FDI - KCN - co quan nha
khai - d6i tdc nganh méi trudng tin cay, d liéu thdi gian that nudc - S& TN&MT

Kénh Chi phi Doanh thu

Dai tac thiét bi - d6i tac trién khai - Phat trién nén tang I6i; chi phi Phi du an + thué bao nén tang +
dau thau - gidi thiéu trién khai theo du an béo tri + thiét bi

Diém khac biét iLotusLand: Méi d6i tic mang mdt mang ning lyc startup chua can sg hitu — thiét b,

trién khai, quan hé nganh — nén tang 18i giit chi phi c6 dinh thap, doanh thu dy 4n tai trg phat trién san

pham.
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08 - LQI NHUAN sém BANG DON BAY BGI TAC 11:00

TANG TRUGNG KHONG DPONG NGHIA VGI TANG NHAN SV

Dung don bay d6i tac dé c6 doanh thu va
g1 nhuan trudc khi tuyén dung

MO HINH NANG @ 'X\S
Tuyén trudc, tim doanh thu Ban trudc, kich hoat d6i tac
sau sau

« Chi phi c& dinh t4ng ngay Chi phi bién d&i theo co hoi that

e Ngudi sang Iap phai quan Iy nhidu 16p ngudi Mugn mang ludi, uy tin chuyén nganh va

] nang luc trién khai
e Chua cé cam nang nhung da giao chi tiéu

Chia Igi ich trén doanh thu dé tao

e D6t von dé hoc diéu thi trudng chua xac
nhan Gilr d6i 16i nho, tap trung vao sd hitu tri tué
c6t 18

STARTUP pOI TAC KET QUA
San pham 16i x  Tépkhach hang =  Doanh thusém
tri tué - ditliéu - chuin giao uy tin - tri€n khai chi phi c6 dinh thap

Bon diéu phai chot trude khi bat tay

01- Khach hang 1§ tuéng chung 02 - Ai s@ hiru giao dich?

Cung nh&m mot khach hang va mét bai toan ré. Quuén dan dat, quy trinh hé trg trudc ban va dit liéu
khach hang.

03 - Chia tién thé nao? 04 - Chuan giao gia tri

Bién Igi nhuan, hoa héng, phi trién khai va thai diém tra. Phan vai, cam két dich vu, huéng dan, nghiém thu va phan

hoi san pham.

"D6i tac tot khong chi mang dau mdi. Ho giup startup bién mot nang luc
16i thanh mot giai phdap hoan chinh ma khéng phai sé hitu moi nguén lyc."
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09 - TU NGUGFI SANG LAP DPEN HE THONG 13:00

Ngudi sang lap phai dan roi khéi tirng giao
dich — nhung khong roi khéi thi truéng

Muc tiéu khéng phai loai ngudi sang lap ra khdi doanh nghiép. Muc tiéu la chuyén tri

thiic trong dau ngudi sing 1ap thanh hé théng d€ doi ngti va ddi tac c6 thé€ tao két qua ma

khong can ngudi sang lap ciu ting viéc.

® 01

2, 02

g 03

Loi hwa

Gia tri: cho ai, két qua g, trong diéu kién nao.

Cam nang
Cach khao sat, gidi thiéu, dé xuat, hudng dan ban dau, ban giao va danh gia.

Nén tang
D{ liéu, quy trinh, bang diéu khién, tu déng hod va nguén dif liéu duy nhat.

Con ngudi & d6i tac

Vai trd, quyén quyét dinh, khuyén khich va chuin niang luc.

Nhip

Tuan/thang dé doc tin hiéu khach hang, chat lugng va hiéu qua kinh té.

Van héa trong giai doan tang truéng

Gan khach hang

Ngudi phu trach ré

Khéng dé bang diéu khién thay thé tiéng néi that. M&i k&t qua c6 mot ngudi chiu trach nhiém.

N6i bing dir liéu

Chuén hoa dé tu do

Phan biét niém tin, gid thuyét va bang ching. Quy trinh gitr chat lugng; con ngudi tap trung cai tién.




10 - LO TRINH 90 NGAY

14:00

Ba chu ky dé chuyén tit "ngudi sang lap
ban dugc" sang "hé thong tao tang truéng”

0-30

Chét su that thi
truong

e Chon mot khach hang Iy
tudng uu tién

e Ngudi sang lap thuc hién 20
cubc ban hang/khdo sat

e Ghilai 5 phan déiva 31y do
mua lap lai

e Do kich hoat, gitf chan, sin
sang chi tra

DAU RA - Ba&ng bang chirng PMF

31-60

Poéng géi cach thing

e Chuén hoa chao hang, gia va
pham vi

e Viét cAm nang ban va huéng
dén
e Chon 2-3 d&i tac bd trg

e Chét bién Igi nhuan, ngudi
phu trach va chuan giao

PAU RA - Chao hang lap lai
duwgc

61-90

Nhan rong c6 kiém
soat

¢ Chay luéng co hdi chung vdéi
déi tac

e Ty dong hoa d lidu va bao
céo

e Tuyén dung nut that da dugc
ching minh

¢ Danh gia hiéu qua kinh té
theo nhém khéch

DAU RA - Nhip vé@n hanh tdang
truwéng

Nut thit di Iip lai - cAm nang d4 r6 - hiéu qua kinh t& chiu dugc - ngudi méi cé

thé dugc do bing két qua.

Doanh thu

M&i- m& rong - gia han

Lgi nhuan

Bién gbp - dong gop

Khach hang

Hé théng

Kich hoat - gilr chan - qidi thiéu Thdi gian chu ky - chéat lugng -

phu thudc ngudi sang lap

13



11 - GOC NHIN THANH cONe 15:00

Thanh cong cua startup
khong phai 1a16n that nhanh.

D46 1a xay dugc mot ¢6 mady tao gia tri ma khach hang muén gitt, d6i tic muon
cung bén, d6i ngil c6 thé van hanh va ngudi sing 14p c6 thé tiép tyuc nhin vé
phia trudc.

01 Bén sém d€ hoc béing tin hiéu tién that.

02 Ching minh PMF bang hanh vi 1dp lai, kh6ng bang 16i khen.

03 Dung d6i tic d€ mé rong ning luc va mang luéi trudc ting nhan sy.
04 Déng géi hé thong d€ két qua khong phu thudc ngudi sang 1ap.

05 Gitr vin hod gan khach hang khi t6 chitc bat dau 16n 1én.

"Lgi nhuin cho startup quyén dugc ti€p tuc hoc.

Hé thong cho startup quyén dugc tang truéng."

TUNG Ngudisang lap - Kién truc su san pham - Van hanh

davidtung.net/hermes - thanhtung@simplamo.com

pT ‘ DOAVID) PHAV THANH TUNG - DAVID TUNG
r i

6hi chu bé&ng chitng: Cdc minh hog dwgc trinh bay dwéi géc nhin va@n hanh cla dién gid, dwa trén hd so dw én
va tai liéu ndi bd hién cd. Cdac s6 liéu 200K nguwei dung Simplamo va 1.000+ tram ilotusLand la s6 1liéu ho so
ty cédng bd, chuwa dwgc xdac minh déc 1l@dp trong &n bén nay.



